Obchodni podminky

obchodni spoleénosti VIVA - manipulacni technika s.r.o.

se sidlem Trebenice, Sv. Cecha 486, PSC 41113
identifikacni Cislo: 27263703
zapsané v obchodnim rejst¥iku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vlozka
21231
tel. €. 777 020 090, e-mail: info@viva-manipulacni-technika.cz,
(dale ,,Prodavajici)

uéinné ode dne 01.07.2023

Tyto obchodni podminky (dale “OP*“) Prodavajiciho upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale ,ob¢ansky zakonik")
vzdjemna prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé na zakladé kupni smlouvy nebo smlouvy o dilo
nebo servisni smlouvy (vse dale ,Smlouva“) mezi Proddavajicim a jinou osobou jako kupujicim,
objednatelem nebo zakaznikem (vSe dale ,Kupujici“).

1. Uzavieni smlouvy

1.1 Uzavreni smlouvy prostrednictvim e-shopu

Prodavajici provozuje e-shop na strankach https://www.manipulacni-voziky.cz/ (déle ,E-shop“) a
jeho prostitednictvim uzavird kupni smlouvy s Kupujicimi. Smlouva mezi Kupujicim a Prodavajicim
vznikd dorucenim pfijeti objednavky, jeZ je Prodavajicim zasldno Kupujicimu elektronickou postou, a
to na adresu elektronické posty Kupujiciho.

1.2 Uzavreni smlouvy o servisu na zdkladé pisemné nebo telefonické objedndvky Kupujiciho

Smlouvou o servisu se rozumi smlouva na jejimz zakladé Proddvajici za Uplatu provede po Kupujiciho
opravu véci nebo jiny servis (dale ,Servis“). Smlouva se uzavira na zakladé pisemné nebo telefonické
objednavky Kupujiciho, kterd musi obsahovat minimalné tyto Udaje: datum objednavky, referencéni
&islo objednavky Kupujiciho, jméno Kupujiciho, 1ICO Kupujiciho, mé-li je, jméno kontaktni osoby
vcetné telefonniho a e-mailového spojeni, adresu mista umisténi zafizeni, identifikaci stroje a popis
pozadované sluzby, nebo projevl zdvady z pohledu Kupujiciho. Obdobné udaje musi obsahovat
telefonicka objedndavka. Objedndvku Ize odvolat pouze s pisemnym souhlasem Prodavajiciho. Kupuijici
se pro takovy pripad zavazuje uhradit Prodavajicimu veskeré naklady vzniklé v souvislosti s odvolanim
objednavky.

Smlouva je uzaviena okamzikem doruceni e-mailu s potvrzenim objednavky ze strany Prodavajiciho
Kupujicimu nebo telefonickym potvrzenim nebo provedenim Servisu Prodavajicim.

1.3 Uzavreni smlouvy o koupi zboZi na zdkladé pisemné nebo telefonické objedndvky Kupujiciho

Kupni smlouvou se rozumi smlouva na jejimz zakladé Prodavajici prodava Kupujicimu zboZi a Kupuijici
se zavazuje za toto zboZi zaplatit kupni cenu. Smlouva se uzavird na zakladé pisemné nebo
telefonické objedndvky Kupujiciho, kterd musi obsahovat minimalné tyto udaje: datum objednavky,
referenéni &islo objednavky Kupujiciho, jméno Kupujiciho, ICO Kupujiciho, mé-li je, jméno kontaktni
osoby véetné telefonniho a e-mailového spojeni, adresu mista doddani a identifikaci poZzadovaného
zbozi. Obdobné Udaje musi obsahovat telefonickd objedndvka. Objednavku lze odvolat pouze s



pisemnym souhlasem Prodavajiciho. Kupujici se pro takovy pfipad zavazuje uhradit Prodavajicimu
veskeré naklady vzniklé v souvislosti s odvolanim objednavky.

Smlouva je uzaviena okamzikem doruceni e-mailu s potvrzenim objednavky ze strany Prodavajiciho
Kupujicimu nebo telefonickym potvrzenim nebo dodanim zbozi.

1.4 Nezdvaznost nabidek Proddvajiciho
Cenové nabidky a jind jednani uc¢inénda Prodavajicim pred dorucenim objednavky Kupujiciho nejsou
nabidkou na uzavieni smlouvy.

2. Smlouva o servisu:

2.1 Servisni smlouva a pfijezd servisniho pracovnika

Za Ucelem servisu zboZi se osoba povérend Prodavajicim dostavi na misto uréené Kupujicim ve [h(té
dohodnuté stranami, obvykle nejpozdéji do 3 dnl od nahlaseni zavady.

2.2 Pocitani ¢asu
Pokud je ujednana jakakoliv Ih(ta ve dnech, rozumi se tim pracovni dny.

2.3 Cena, zdlohy
Cena servisu je stanovena na zdkladé "Ceniku servisnich sluzeb” Prodavajiciho platného ke dni
potvrzeni objednavky Prodavajicim. Kupujici, se kterym uzaviel Prodavajici ramcovou Smlouvu o
servisnich sluzbach, je poskytovana sleva ujednana v takové smlouvé. Narok na tuto slevu zanika,
pokud provozni udrzbu, opravy anebo technické kontroly servisované véci provedla osoba odlisna
od Prodavajiciho.

V pfipadé, Ze predpokladana cena servisu dle objednavky presahne trojnasobek priimérného mésicni
obratu za servis Prodavajictho u Kupujiciho vypocitaného za dobu poslednich 12 mésicli, mize
Prodavajici poZadovat uhrazeni zalohy. Prodavajici je opravnén poZadovat zaplaceni zdlohy také
tehdy, pokud je Kupujici v prodleni se splnénim jakéhokoliv svého dluhu vici Prodavajicimu, je
Kupujici v likvidaci, bylo vic¢i nému zahdjeno insolvencni fizeni nebo ma Prodavajici z jiného dlvodu
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pochybnosti o tom, zda Kupuijici zaplati fradné a vcas cenu servisu.

2.4 Zdruka za jakost

Prodavajici poskytuje na servis, dodané nahradni dily a jiny material zaruku za jakost v trvani 6 (Sesti)
mésicll od okamiZiku provedeni servisu Prodavajicim, nebo 500 odpracovanych motohodin od
okamziku namontovani dilu, podle toho, co nastane dfive. Zaruka se nevztahuje na spotfebni
material, zejména na pneumatiky, kola, Zarovky, Cistici vlozky, filtry, uhlikové kartace, calounéni,
femeny, brzdy, nosné vidlice, klice, zamky, kontakty spinanych prvk( (tj. pfepinace, joysticky, stykace,
odpojovace, relé apod.) rozdélovace, svicky, hadice, tésnéni a podobné nahradni dily podléhajici
opotiebeni v ramci béZzného provozu.

2.5 Provedeni servisu

Servis je proveden dokoncéenim a predanim predmétu servisu Kupujicimu. Pokud Kupujici odmitne
predmét servisu prevzit nebo neprevezme predmét servisu, prestoZe ktomu bude Prodavajicim
vyzvan, je servis proveden okamzikem odmitnuti pfevzeti nebo marnym uplynuti Ihlty k prevzeti.

2.6 Povinnosti Kupujiciho
Kupujici:
= je povinen umoznit Prodavajicimu a jim uréenym osobam vstup do svych prostor za Ucelem
plnéni smlouvy;



= je povinen vytvofit Prodavajicimu a jim urcenym osobam vhodné podminky pro vykon servisu
a ¢innosti s tim spojenych;

= je povinen zajistit dosazitelnost kontaktni osoby Kupujiciho, ktera je opravnéna podepisovat
servisni vykazy;

= je povinen zajistit dostupnost katalogl nahradnich dild, pokud tento vlastni;

= je povinen prokazat jakykoliv narok na bezplatné poskytnuti servisu prfed zapocetim
provadeéni servisu;

= je povinen na Zzadost Prodavajiciho zajistit predvedeni zavad;

= pokud sam objednava nahradni dily potfebné pro servis, nese odpovédnost za jejich spravny
vybér. Pokud Kupujici nezna katalogové Cislo dilu a pokud toto katalogové Cdislo je
pozadovano pro objednani dilu u dodavatele zafizeni, pro ktery je dil uréen, pak je Kupujici
oprdvnén Uctovat prdci souvisejici s vyhledanim katalogového cCisla dilu. Pfi objednavce
nahradnich dild je hlavnim specifikacnim Gdajem jeho katalogové Cislo. Ostatni Udaje jsou
pouze informativni a Prodavajici na né nemusi brat zietel. Nahradni dil je povazovan za
spravné dodany, pokud katalogové Cislo uvedené na objedndvce souhlasi s katalogovym
¢islem dilu dle cislovani dodavatele zafizeni, pro ktery je dil uren. Naklady spojené
s nespravnym urcenim katalogového ¢isla dilu nese strana, ktera identifikovala katalogové
¢islo dilu pti objednavce.

= seznamit se s veSkerymi riziky, povinnostmi a opattenimi vyplyvajicimi z podminek BOZP a PO
Prodavajiciho zvefejnénymi na adrese https://viva-manipulacni-technika.cz/OD

3. Kupni smlouva

3.1 Kupni cena

Kupni cena je sjedndana smluvnimi stranami jako cena pevnda. Kupni cena zahrnuje naklady na
zabaleni zbozi, prepravu do mista plnéni dle sjednané dodaci podminky.

3.2. Doddni zboZi a INCOTERMS
Prodavajici se zavazuje odevzdat Kupujicimu zboZi dle dodaci podminky INCOTERMS 2020 EXW
Lovosice, neni-li ujednano jinak. Kupujici se zavazuje prijmout i ¢astecné nebo drivéjsi pInéni.

3.3. Zdruka za jakost za nové zboZi
Prodavajici poskytuje na nové zboZi zaruku za jakost v rozsahu a za podminek uvedeném v zaruénich
podminkach dostupnych na https://viva-manipulacni-technika.cz/OD.

3.3. Odpovédnost za vady pouZitého zboZi

Pokud jde predmétem koupé pouZité zboZzi, neposkytuje Prodavajici zaruku za jakost, ledaze tak bude
ujedndno ve Smlouvé. Kupujici je opravnén pozadovat odstranéni vad, pokud zboZi neodpovida stavu
popsanému Prodavajicim. Kupujici je povinen pfipadné vady oznamit bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy je zjistil nebo pfi vynaloZeni dostate¢né péce zjistit mohl, nejdéle vsak do 5 pracovnich dnli od
prevzeti zbozi. V pfipadé vcasné a opravnéné reklamace Prodavajici vadu odstrani opravou nebo
vadné zboZi nebo jeho Cast vyméni. Misto pro uplatnéni vad je provozovna VIVA manipulaéni
technika s.r.o., v niZ bylo zboZi zakoupeno.

3.4 Vyhrada vlastnictvi
Zbozi je az do okamziku Uplného zaplaceni ceny véetné DPH, popf. kursovnich rozdil( anebo smluvni
pokuty Kupujicim ve vlastnictvi Prodavajiciho. Kupujici vSak v takovém pripadé nese nebezpeci skody
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4. Informace pro spotiebitele

4.1 Komunikace a ndklady s ni spojené
Kupujici souhlasi s pouZitim distan¢nich komunikacnich prostfedkl za ucelem uzavieni kupni
smlouvy. Naklady, které timto Kupujicimu vzniknou, nese Kupujici.

4.2 Dorucovdni

Prodavajici dorucuje Kupujicimu na e-mailovou adresu uvedenou v jeho uZivatelském Gctu nebo
v objednavce. Kupujici dorucuje Prodavajicimu na e-mailovou adresu uvedenou v hlavicce téchto
obchodnich podminek.

4.3 Kodexy chovdni
Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

4.4 Jazyk smlouvy
Smlouvu lze uzavfit pouze v ¢eském jazyce

4.5 Odstoupeni od smlouvy

Je-li Kupujici spotrebitel a smlouva byla uzaviena prostfednictvim e-shopu, ma Kupujici pravo
odstoupit od uzaviené kupni smlouvy bez uvedeni divodu do 14 dn( (i) ode dne prevzeti zboii, (ii)
ode dne prevzeti posledni c¢asti zboZi, v pfipadé, Ze se zboZi sklada z nékolika casti, (iii) ode dne
prevzeti prvni dodavky zboZi, je-li pfedmétem uzaviené smlouvy pravidelnd dodavka zboZzi.
Odstoupeni od smlouvy musi byt Prodavajicimu doruceno ve vyse uvedené |h(ité a spotrebitel v ném
uvede, Ze odstupuje od smlouvy, pokud mozno s uvedenim ¢isla objednavky a data objednavky.

4.6 Mimosoudni feSeni sport

Podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele ma spottebitel pravo na mimosoudni FeSeni
spotrebitelského sporu plynouciho ze smlouvy s Prodavajicim. V takovém pripadé je spotiebitel
opravnén obratit se na Ceskou obchodni inspekci - Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépéanska
15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

Mimosoudni fesSeni spottebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na navrh spotrebitele, a to v pfipadé,
Ze se spor s Prodavajicim nepodafilo vyresit pfimo. Navrh |ze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
u Prodavajiciho spotrebitel uplatnil své prdvo, které je predmétem sporu, poprvé. Spotiebitel ma
pravo zahdjit mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim platformy ODR.

4.7 Archivace a dostupnost smlouvy
Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovdna Prodavajicim v elektronické podobé a
neni pfistupna. Obchodni podminky jsou pfistupné online.

5. Obecné podminky

5.1 Fakturace a smluvni pokuta v pripadé prodleni

Prilohou faktur vystavenych Prodavajicim jsou servisni vykazy, dodaci listy, predavaci protokoly atp.
potvrzené zastupcem Kupujiciho. Splatnost faktury je 14 dni od data jejiho vystaveni. Kupuijici je
povinen pripadné namitky k fakturaci uplatnit u Prodavajiciho pisemné véetné uvedeni dlvodl ve
Ihaté splatnosti faktury. Za kazdy den prodleni Kupujiciho s Uhradou penézitého dluhu je Prodavajici



opravnén poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,4 % z dluzné ¢astky. Tim neni dotéeno pravo
Prodavajiciho na urok z prodleni ani na nahradu skody.

5.2 Obchodni tajemstvi

Smluvni strany se zavazuji jakékoliv udaje vyplyvajici z obchodniho vztahu vcéetné nabidek chranit
jako obchodniho tajemstvi a nesdélovat je bez souhlasu druhé smluvni strany tfetim osobam, ledaze
jim povinnost sdélit takové udaje uklada zakon.

5.3 Odpovédnost vady a odpovédnost za Skodu
Prodavajici neodpovida za jakékoli ztraty, skody a vydaje vzniklé v dusledku jeho neschopnosti
poskytovat sluzby podle této smlouvy z divodu mimo jeho moc tj. napt. v dobé valek, stavek,
trestnych ¢inl spachanych tretimi osobami, vyluk, zdsahu vyssi moci ¢i nafizenim statnich organda.
Dale Prodavajici neodpovida za skody, ztraty a vydaje a téZ neposkytuje zaruku na havarie a vady,
které:
= nebyly zplsobeny prokazanou chybou vyrobce, nebo vinou vyrobku,
= byly zplisobeny pfirozenym opotiebenim zboZi, nebo jeho jednotlivych ¢asti,
= byly zplsobeny zdmérnym pretéZovanim,
= byly zplisobeny pouzivanim k Ucelu, pro ktery neni uréeno,
= byly zpUsobeny pouZivanim v rozporu a nedodrZzenim podminek stanovenych v Navodu
k obsluze vydanym Prodavajicim,
= byly zplsobeny nedbalosti uzZivatele,
= byly zplsobeny nenahlasenim o vzniku zavady ze strany Kupujiciho,
= byly zplsobeny nenahlaseni o nutnosti provedeni pravidelné udrzby po uplynuti terminu ci
ujeti stanoveného poctu motohodin ze strany Kupuijiciho,
= byly zplsobeny neodstranénim primarnich zavad,
= byly zplsobeny nevhodnym uskladnénim zboZi Kupujicim,
= byly zplisobeny vadnou udrzbou, ¢i jinym nedodrzenim pokyn( pro obsluhu zboZi,
= byly zplsobeny nedostatecnou zpusobilosti obsluhy, nedodrZenim instrukci nebo
nedostatecnou zkusenosti pfi obsluze,
= byly zplsobeny vadnou udrzbou, ¢i jinym nedodrzenim pokyn( pro obsluhu zboZi,
= byly zplsobené zménou, Upravou zafizeni nebo jinym zdsahem ze strany Kupujiciho nebo
tfeti osobou bez schvaleni Prodavajiciho,
= byly zplsobeny neodbornym zasahem do zboZi, porusenim plomb nebo zménou jeho
nastaveni a vykond,
Prodavajici neodpovidd Kupujicimu a tfetim osobam za Skody zpUlsobené okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost. Dale Prodavajici neodpovida za usly zisk.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1 Volba prdva

Smlouva, jakoz i veSkeré pravni vztahy z ni vzniklé nebo s ni souvisejici, se fidi ceskym pravem, a to
zejména obcanskym zakonikem.

6.2 Sudiste

VSechny spory mezi Prodavajicim a Kupujicim budou rozhodovany vylucné mistné prislusnym
soudem v Ceské republice. Mistné ptislusnym soudem pro rozhodovani sporti, jsou-li Prodavajici i
Kupuijici podnikateli, je obecny soud Prodavajiciho anebo krajsky soud, v jehoZ obvodu se obecny
soud Prodavajiciho nachazi, pokud je k rozhodovani sporu vécné prislusny. Ke dni Ucinnosti téchto
podminek jsou témito soudy Okresni soud v Litoméficich a Krajsky soud v Usti nad Labem.



6.3 Platnost podminek

Jakakoliv pravidla nebo zmény dohodnutd v rdmci smluv mezi Kupujicim a Prodavajicim maji
prfednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek. Obchodni podminky je Prodavajici
opravnén jednostranné meénit.

Servisni stfedisko Prodavajiciho:
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