Zarucni podminky
obchodni spole¢nosti VIVA - manipulacéni technika s.r.o.

se sidlem T¥ebenice, Sv. Cecha 486, PSC 41113
identifikacni Cislo: 27263703
zapsané v obchodnim rejst¥iku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vlozka
21231
tel. €. 777 020 090, e-mail: info@viva-manipulacni-technika.cz,

(dale ,,Prodavajici)

ucinné ode dne 01.07.2023

1.
Uvod
Tyto Zarucni podminky (dale jen "ZP") upravuji vzajemnd prava a povinnosti Prodavajiciho a jiné
osoby, se kterou jako s kupujicim, objednatelem nebo zdkaznikem (vSe dale ,Kupujici“) uzavrel
prodavajici smlouvu a na jejimz zakladé ji poskytl zaruku za jakost na zboZi vymezené v téchto ZP.

2.
Nové zbozi
Tyto ZP jsou platné pouze pro nové zbozi dodané Proddvajicim. Na zbozi, které nebylo dodano
Prodavajicim jako nové (tj. pouZité, demo a predvadéci) se tyto zarucni podminky nevztahuji. Zaruku
za jakost poskytuje Prodavajici pouze Kupujicimu, v ptipadé prodeje zbozi Kupujicim tfeti osobé
zaruka za jakost zanika.

3.
Typ a délka zaruky pro nové zbozi
Prodavajici se v ramci téchto ZP zavazuje, Ze zboiZi dle niZe uvedené kategorie bude zpUsobilé
pro pouZiti ke svému obvyklému Gcelu po stanovenou dobu nebo do odpracovani provoznich hodin
(dale jen ,,mth“) uvedenych u jednotlivych druhl zboZi v tomto bodé niZe v zavislosti na tom, ktera ze
skutecnosti nastane drive (ddle jen ,,Zarucni doba“).

a) Na Celni a terénni vysokozdviZzné voziky se spalovacim motorem Prodavajici poskytuje:

- na hlavni agregaty zaruku 24 (dvacet ¢tyfi) mésict ode dne predani zbozi Kupujicimu, nebo 2000
(dva tisice) odpracovanych provoznich hodin (mth), podle toho, ktera skutecnost nastane dfive;

- na béiné opotiebitelné c¢asti jako jsou: pneumatiky, kola, Zarovky, Cistici vlozky, filtry, uhlikové
kartace, Calounéni, femeny, brzdy, nosné vidlice, klice, zamky, spinané prvky (tj. prepinace, joysticky,
stykace, odpojovace, relé apod.) elektronické jednotky a elektronické karty, rozdélovace, svicky,
hadice, tésnéni a dale na pridavna zafizeni a nadstavby se vztahuje zaruéni doba 12 (dvanact) mésict
ode dne predani zboZi Proddvajicim Kupujicimu, nebo 1000 (tisic) provoznich hodin (mth), podle
toho, ktera skutecnost nastane drive.

b) Na Celni vysokozdvizné voziky s elektrickym pohonem a retraky Prodavajici poskytuje:
- na hlavni agregaty zaruku 24 (dvacet ¢tyFi) mésici ode dne predani zboZi Kupujicimu, nebo 2000
(dva tisice) odpracovanych provoznich hodin (mth), podle toho, ktera skutecnost nastane dfive;




- na béZné opotrebitelné casti jako jsou: pneumatiky, kola, Zarovky, Cistici vlozky, filtry, uhlikové
kartace, ¢alounéni, femeny, brzdy, nosné vidlice, klice, zamky, spinané prvky (tj. pfepinace, joysticky,
stykace, odpojovace, relé apod.) elektronické jednotky a elektronické karty, rozdélovace, svicky,
hadice, tésnéni a dale na pfidavna zafizeni a nadstavby se vztahuje zarucni doba 12 (dvanact) mésici
ode dne predani zboZi Proddvajicim Kupujicimu, nebo 1000 (tisic) provoznich hodin (mth), podle
toho, ktera skutecnost nastane drive.

¢) Na ploSinové voziky a tahace s elektrickym pohonem Proddvajici poskytuije:

- na hlavni agregaty zaruku 24 (dvacet ¢tyfi) mésict ode dne predani zbozi Kupujicimu, nebo 2000
(dva tisice) odpracovanych provoznich hodin (mth), podle toho, ktera skutecnost nastane dfive;

- na béiné opotiebitelné c¢asti jako jsou: pneumatiky, kola, Zarovky, Cistici vlozky, filtry, uhlikové
kartace, Calounéni, femeny, brzdy, nosné vidlice, klice, zamky, spinané prvky (tj. prepinace, joysticky,
stykace, odpojovace, relé apod.) elektronické jednotky a elektronické karty, rozdélovace, svicky,
hadice, tésnéni a dale na pridavna zafizeni a nadstavby se vztahuje zaruéni doba 12 (dvanact) mésict
ode dne predani zbozi Proddvajicim Kupujicimu, nebo 1000 (tisic) provoznich hodin (mth), podle
toho, ktera skutecnost nastane drive.

d) Na ruéné vedené voziky, voziky se stojici obsluhou a rudle s elektrickym pohonem Prodavaijici
poskytuje:

zaruku 12 (dvanact) mésicl ode dne predani zboZi Kupujicimu, nebo 1000 (tisic) odpracovanych
provoznich hodin (mth), podle toho, ktera skutecnost nastane dfive.

e) Na elektrické a hydraulické zdvihaci ploSiny a stoly Prodavajici poskytuje:
zaruku 12 (dvanact) mésicli ode dne predani zboZi Kupujicimu.

f) Na_ mechanickou manipulacni a zdvihaci techniku a jina zatizeni bez vlastniho pohonu (tj. paletové
voziky, vysokozdvizné voziky, rudle, skladové voziky, zvedaky, jerabky, kladkostroje apod.) Prodavajici

poskytuje:
zaruku 18 (osmnact) mésicli ode dne predani zbozi Kupujicimu.

g) Na upinaci pasy a vazaci prostfedky Prodavajici poskytuije:
zaruku 12 (dvanact) mésicl ode dne predani zbozi Kupujicimu.

h) Na trakcni a startovaci baterie Prodavajici poskytuje:
zaruku 12 (dvanact) mésicl ode dne predani zbozi Kupujicimu.

ch) Na nabijece baterii Prodavajici poskytuje:
zaruku 12 (dvanact) mésicli ode dne predani zboZi Kupujicimu.

i) Na dalsi zde neuvedené zafizeni a stroje s vlastnim pohonem Prodavajici poskytuje:
zaruku 12 (dvanact) mésicli ode dne predani zboZi Kupujicimu.

4,
Meze zaruky
Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé v disledku plsobeni vnéjsi udalosti, tedy napf. poskozenim ze
strany Kupuijiciho, tfeti osoby nebo vyssi moci (plUsobeni pfirodnich sil, havérie v objektu, apod.).
Prodavajici neodpovida Kupujicimu ani tretim osobam za pfipadny usly zisk, za ztraty a skody, které
vznikly v disledku jakékoliv vady dodaného zbozi.

Prodavajici téZ neodpovida a zaruka se nevztahuje na vady, které:



= nebyly zplsobeny prokazanou chybou vyrobce, nebo vinou vyrobku,

= byly zplUsobeny pfirozenym opotfebenim zboZi, nebo jeho jednotlivych ¢asti,

= byly zplUsobeny pretéZzovanim zboZzi,

= byly zplUsobeny pouZivanim zboZi k Gcelu, pro ktery neni urceno,

= byly zpUsobeny pouZivanim zboZi v rozporu a nedodrZzenim podminek stanovenych v Navodu k
obsluze vydanym Prodavajicim,

= byly zpUsobeny nedbalosti uZivatele,

= byly zpUsobeny v dlsledku dfivéjsi zavady, kterou Kupujici bez zbyteéného odkladu neohlasil
Prodavajicimu v souladu se ¢l. 6 pism. e) téchto ZP,

= vznikly v disledku v€éasného neprovedeni zarucni servisni prohlidky podle ¢l. 6 bodu a) téchto ZP,

= byly zpUsobeny neodstranénim primarnich zavad,

= byly zpGsobeny nevhodnym uskladnénim zboZzi Kupujicim,

= byly zpisobeny vadnou udrzbou, ¢i jinym nedodrZzenim pokynt pro obsluhu zbozi,

= byly zplsobeny nedostatecnou zpUsobilosti obsluhy, nedodrzenim instrukci nebo nedostatec¢nou
zkusenosti pfi obsluze,

= byly zplsobené zménou, Upravou zafizeni nebo jinym zdsahem ze strany Kupujiciho nebo treti
osobou bez schvaleni Prodavajiciho,

= byly zplsobeny neodbornym zasahem do zboZi, porusenim plomb nebo zménou jeho nastaveni a
vykond.

Prava z poskytnuté zaruky za jakost rovnéZz zanikaji v pfipadé, Ze k opravé zboZi nebylo pouZito
origindlnich nebo Proddvajicim urcenych nahradnich dild.

5.
Zaruka za opravy
Na provedenou opravu nebo vyménéné ¢asti v ramci provedené reklamace dle téchto ZP poskytuje
Prodavajici Kupujicimu zaruku za jakost na tuto opravu, resp. vyménéné casti po dobu Sesti (6)
mésicl ode dne provedeni opravy nebo 500 odpracovanych provoznich hodin (mth) od namontovani
dilu, podle toho ktera skutecnost nastane dfive, v rozsahu a za podminek dle téchto ZP.

6.
Podminky zaruky
Podminkou pro uplatnéni prav z vySe uvedené zaruky za jakost v rdmci téchto ZP je:

a. R4dné a prlkazné provadéni pravidelnych servisnich prohlidek Prodavajicim nebo jim
povéfenou osobou v souladu s Ndvodem k obsluze ¢i Servisni knihou vydané vyrobcem
daného zbozi nebo Proddvajicim (dale jen ,pravidelné servisni prohlidky"). V pfipadé, Ze
Navod k obsluze ani Servisni kniha periodu provadéni pravidelnych servisnich prohlidek
nestanovi, plati povinnost Kupujiciho absolvovat s koupenym zboZim prvni prohlidku u
Prodavajictho po 50 mth, interval dalSich prohlidek po 300 mth (neni-li uvedeno jinak).
Potfebu provedeni pravidelnych servisnich podminek ozndmi Kupujici Prodavajicimu
nejméné 5 dnl pred terminem, kdy zboZi pravdépodobné dosdhne pocet mth stanovenych
pro vyménu provoznich naplni nebo filtrl. O pravidelnych servisnich prohlidkach a
konkrétnich vykonanych servisnich Ukonech vede Kupujici servisni knihu, do které zaznam
vyplni servisni technik Prodavajiciho, kterému Kupujici nebo jim povéfena osoba servisni
knihu predlozi. V pfipadé neobvyklych provoznich podminek v misté provozovani zbozi, napfr.
vysoka prasnost, je Kupujici povinen objednavat pravidelné servisni Ukony v Cetnosti tomu
odpovidajici, tak aby nedoslo k nadmérnému opotrebeni zbozi.



b. Provadéni pravidelné udrzby, vymény olejovych naplni a filtr( v souladu s Navodem k obsluze
¢i Servisni knihou vydané vyrobcem daného zbozi nebo Prodavajicim.

¢. Provozovani zboZi v souladu s Navodem k obsluze vydanym vyrobcem nebo Prodavajicim k
uceldm, ke kterym je zboZi uréeno.

d. Provozovani zafizeni pohanéné plynem vyhradné na pohonny plyn dle CSN DIN 51622,
prokazatelné doklady k ovéreni pouzivaného plynu a plnéni ostatnich podminek pro platnost
ZP na pozadavek Prodavajiciho.

e. Kupujici vytkne vadu Prodavajicimu pisemné bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji zjistil nebo
pfi vynaloZeni dostatecné pozornosti zjistit mohl, nejpozdéji vsak do 10 dnl ode dne
projeveni vady.

V pripadé, Ze Kupujici nedodrzi jakoukoliv z vyse uvedenych podminek, zanika tim poskytnuta zaruka
za jakost na jakékoliv vady na zboZi podle téchto ZP.

7.
Pravidelné servisni prohlidky
Kupujici hradi pti provadéni pravidelnych servisnich prohlidek podle ¢l. 6 pism. a) téchto ZP
nasledujici naklady:
e spotrebni materidl (oleje, filtry, mazadla, apod.);
e hodinovou sazbu prace servisniho technika za kaZzdou zapocatou hodinu prace dle ceniku
Prodavajiciho aktualniho k okamziku provadéni servisni prohlidky;
e cestovni naklady na provoz servisniho motorového vozidla (kilometrovné) za kazdy zapocaty
kilometr a popt. hodinovou sazbu stravenou servisnim technikem na cesté, priCemz mistem
vyjezdu servisniho vozidla je mésto Lovosice, neni-li dohodnuto jinak.

8.
Reklamacni proces
Vytknuti vad musi byt Kupujicim provedeno vcas (v souladu se ¢l. 6 pism. e) téchto ZP) a v misté dle
¢l. 10 téchto ZP.
Ve vytknuti vady je Kupujici povinen dostatecné popsat zjiSténou zavadu a sdélit potfebné informace,
na zakladé kterych bude Prodavajici schopen provést zarucni opravu bez zbytecnych naklada.
Prodavajici ptijeti reklamace Kupujicimu potvrdi.

V pfipadé opravnéného a vcasného vytknuti vad, na které dopada poskytnuta zaruka za jakost podle
téchto ZP, se Prodavajici dle vlastni volby zavazuje odstranit vady zboZi opravou ¢i vyménou
predmétné C¢asti, nebo dodat zboZi nové, pokud oprava ¢i vyména nebude Gcelnd. Pokud oprava ani
dodani nového zboZi nebudou mozné, ma Kupujici pravo na pfimérenou slevu z ceny zbozi.

V pripadé zavady vzniklé v zarucni dobé dle téchto ZP, kterd znemozni pouzivani zbozi ke svému
Ucelu a kterou nebude mozné odstranit na misté a bez casovych pratahl, muizZe Prodavajici
poskytnout Kupujicimu nahradni zboZi podobnych parametr(i, na dobu nevyhnutelnou k odstranéni
této zavady, se slevou az 50 % ze standardnich ndjemnich cen Prodavajiciho.

Pokud nebude pisemné dohodnuto jinak, pak poskozené dily zboZi, které budou nahrazeny pfi
opravé zbozi, prechazi do vlastnictvi Proddavajiciho.

Zavady jsou odstrafiovany primdrné v provozovné Prodavajiciho dle ¢l. 10 téchto ZP, kam Kupujici
zboZi na své naklady doveze. Po dohodé muZe Prodavajici provést odstranéni vad na jiném misté.



Odstranéni zdvady Prodavajici zahaji nejpozdéji do 7 pracovnich dnl od prijeti reklamace. BéZnou
zavadou je myslena zdvada, kterd nebrdni pouzivani daného zafizeni.

Aby mohla byt reklamace povazovdana za pftijatou v den podani, musi byt do 15:00 hodin potvrzeno
jeji prijeti Prodavajicim. V pfipadé provedeni reklamace po pracovni dobé, ve statem uznané svatky,
dny volna, nebo den pracovniho klidu, bude jako den pfijeti objednavky povazovdn ndasledujici
pracovni den.

9.
Zakonna prava z vadného plnéni Kupujiciho

Kupujicimu kromé poskytnuté zaruky za jakost dle téchto ZP naleZi také zakonna prava z vadného
plnéni v souladu s § 2099 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik. Zakonna prava z vadného
plnéni se uplatni pouze na ty vady, které mélo koupené zbozi v okamziku prevzeti Kupujicim, nebo
které zpUsobil Prodavajici porusenim své povinnosti. Jsou-li tyto vady nepodstatnym porusenim
smlouvy, ma Kupujici prdvo na odstranéni vady (opravou ¢i vyménou), nebo na primérenou slevu.
V pripadé vady, ktera je podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici navic i pravo od kupni smlouvy
odstoupit, tedy vratit zboZi a narokovat vraceni kupni ceny. Volba prava zvadného plnéni je na
Kupujicim. U¢inénou volbu miZe Kupujici zménit jen se souhlasem Prodavajiciho.

10.
Adresa pro reklamace
Mistem pro uplatnéni zaruky dle téchto ZP a provadéni zarucnich oprav je provozovna Proddvajiciho
na adrese Terezinskd 86, 41002 Lovosice. Reklamaci (vytknuti vad) miZe Kupujici provést rovnéz
prostfednictvim emailu: info@viva-manipulacni-technika.cz . Po dohodé Proddvajiciho s Kupujicim je
mozné provést zarucni opravu v misté uréeného Kupujicim. Ndaklady na cestovné servisniho
mechanika v takovém pfipadé hradi Kupuijici.

Aktudlni a platné kontakty vcéetné servisnich rizik vyplyvajicich z provadéni oprav manipulacni
techniky jsou dostupné na webovych strankach Prodavajiciho https://viva-manipulacni-technika.cz/
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